Elektronicznie podpisany przez:

JAN LASKOWSKI

dnia 27 wrze$nia 2018 r.

RADA CMINY UCHWALA NR XXXVIII/242/2018 Tt

dADA GMINY RADY GMINY LUBAWA
LITBAWA

z dnia 27 wrzesnia 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Lubawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22018 r.
poz. 994, z pézn. zm.) oraz art. 19 ust, 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zabiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Gminy Lubawa uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu Dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubawa,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przyjety projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lubawa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

(
Jan L wski
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RADA GMINY

e Zak ik d h Nr XXX VIII/242/2018
LUBAWA atgeznik do uchwaty Nr /

Rady Gminy Lubawa

z dnia 27 wrzesnia 2018 .

Projekt Regulaminu dostaczania wody i odporwadzania $ciekéw z terenu Gminy Lubawa

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanych na terenie Gminy Lubawa.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) dodatkowym wodomierzu - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym stuzagcym okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

2) odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong jednej z uméw wymienionych w pkt 6;

3) okreslenie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy
wody i odprowadzania sciekdw;

4) organie regulacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie ;

5) przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy zdnia 2 lipca 2004 r.
o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 z pdzn. zm.), ktéry prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Lubawa;

6) umowie - nalezy przez to rozumieé nastgpujgce rodzaje umow:
a. umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b. umowa o zaopatrzenie w wode,
¢. umowa o odprowadzanie Sciekdw;

7) ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z pézn. zm.);

8) wodomierzu gtéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

9) wodomierzu - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.

§ 3. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalno$é w oparciu o obowigzujace zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekow.

§ 4. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw wylacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody jest zobowigzany racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jej zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 6. 1. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest:

a)w przypadku przylagczy wodociggowych bedacych wiasnodcig przedsigbiorstwa - zawdr gtowny za
wodomierzem,

b) w przypadku przytaczy wodociggowych bedacych wiasnodcig odbiorcy - zasuwa przytaczeniowa zlokalizowana
na sieci wodociagowej,

¢) w przypadku przytaczy kanalizacji sanitarnej - pierwsza studzienka kanalizacyjna lub przydomowa pompownia
liczac od strony budynku;
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2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktérym mowa w ust.1¢ zostanie
okreslone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 7. Przedsigbiorca zapewnia nastepujgcy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1. Zdolno$ci dostawcze posiadanych urzadzen wodociggowych, zapewniajace dostawe wody w ilodei
okreslonej w umowie lub warunkach technicznych przytaczenia do sieci;

2. Ciénienie w sieci wodociggowej rozdzielczej min. 0,20 MPa;
3. Ciénienie w miejscu potgczenia przylacza z siecig wodociagowa min. 0,15 MPa;
4. Jako$é dostarczanej wody, spelniajacej wymagania stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5. Udostepnienie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w przypadku
wystapienia przerwy w dostawie wody z sieci, dtuzszej niz 24 godziny;

6. Ciagly odbidr $ciekéw z przytaczy kanalizacyjnych i sieci kanalizacyjnej oraz ciggta dostawa wody z sieci
wodociagowej, z wylaczeniem przerw spowodowanych zdarzeniami losowymi, w zwigzku z zadziataniem sity
wyzszej, awariami systemu, zanieczyszczeniem wody na ujgciu w stopniu niebezpiecznym dla zycia i zdrowia
ludzi, zwigkszonym poborem wody na cele ppoz. i brakiem wody w ujgciu;

7. Reazlizacja planowanych zadati zwigzanych z obstugg techniczno-eksploatacyjng urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, powodujacych zaklocenia w normalnym funkcjonowaniu systeméw, wymaga powiadomienia
ustugobiorcow o terminie wykonywania.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowg z odbiorca, ktorego nieruchomo$é zostanie
wigczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia umowy z whadcicielem lub zarzadeg budynku
wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetniane réwnoczesnie wszystkie
warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie uregulowane zostaly naleznodci za dostarczong wodg
i odprowadzone $cieki.

3. Umowa powinna zawieraé w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywaé
miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

4. 7 odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak iustug odprowadzania sciekow,
przedsiebiorstwo moze zawrzeé jedng umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa powinna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

§ 10. 1. Potencjalny odbiorca ustug skiada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, takze
w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug. Ponowne
przyltaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego
nastgpuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

3. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skiadania przez wiasciciela
lub zarzadee budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajgcymi z lokali.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczefi obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosei od lokalnych
warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug, atakze postanowieri okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywaé rézne okresy obrachunkowe rozlicze dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug lub obszaru.
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§ 12. Date, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze, zgodnie z ustaleniami wynikajacymi
z obowiazujacej umowy.

§ 13. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciek6w w sposéb
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakodci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosei do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgey mozliwosé wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody
w instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz montazu
i utrzymania zaworéw antyskazeniowych;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych od warunkéw
umowy;

3) informowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w przypadku koniecznosci ustalania optat za
odprowadzanie Sciekdw;

4) wykorzystania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytgcznie w celach
okredlonych w warunkach technicznych przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej
z przedsigbiorstwem,

5) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

6) podjecia dziatah ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa przez przedsigbiorstwo na podstawie taryf.

2. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zataeznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow

3. W rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
decyzja organu regulacyjnego, badZz wprowadzong wtrybie art. 24f ust. 2 ustawy, bez koniecznosdci zmiany
Umowy.

§15. 1. Organ regulacyjny oglasza taryf¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie okreslonym w art 24e ust. 1 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo oglasza taryfe na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punkcie obstugi klienta.

§ 16. Warunki prowadzenia rozliczenia za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekoéw okredla rozdziat
5 ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na whniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonywania robdt przylaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem oraz uzyskanie pozwolenia na budowe lub dokonanie zgloszenia
zamiaru budowy przylacza w whasciwym wydziale Starostwa Powiatowego w Itawie wediug obowigzujacych

przepiséw ustawy prawo budowlane. Przedsigbiorstwo uzgadnia dokumentacje w terminie 14 dni od dnia zloZenia
dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

4, Umowa okre$li zakres utrzymania przylaczy przez przedsigbiorstwo.
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§ 18. Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
moze wystgpowaé osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajaca tytutu prawnego.

§ 19. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy;
b) okreslenie:
- rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci odprowadzanych sciekow,
- przeznaczenia wody;

¢) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda i odprowadzane
scieki, a w szczegdlnoscei:

- powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
- wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci zalgeza:
a) dokument potwierdzajacy, o ile posiada, tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

b) mape sytuacyjna wskali 1:500 okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1 wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 30dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedluzeniu.

2. Warunki przytaczenia s wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegélnosei:
a) miejsca i sposéb przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
b) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza giownego
¢) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) jakosci odprowadzanych Sciekow,
e) termin waznogci warunkéw przytaczenia.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia.

2. Przedsicbiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia.

§ 22. 1. Warunki przytgczenia stanowia podstawg do rozpoczecia prac projektowych oraz budowlano-
montazowych.

2. Okreélone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych, uniemozliwiajacych realizacje ustugi.
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2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez wydania
warunk6w technicznych lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 24. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnodei ushug:
1) w Urzedzie Gminy Lubawa, ktéry udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw;
2) w przedsigbiorstwie, ktére udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletni plan modernizacji,

b) niniejszy regulamin.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylycza

§ 25. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

§ 26. 1. Odbiér przytgeza dokonywany jest na podstawie koficowego odbiotu technicznego wg zasad
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.

2. Protokét koficowy odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy,
¢) materiatléw i dtugosci;
d) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego;
e) sktad komisji, w tym : wykonaweg i uzytkownika;
f) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano poditgczenie;
g) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokét koficowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowodei wykonania podigczenia ijego
podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorcg do zawarcia umowy.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do kanalizacji §ciekow

§ 27. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia
i §rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegélnosci gdy:

1)z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
§ 28. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz przewidywanych zakidceniach w odprowadzaniu Sciekéw Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow

ustug poprzez rozplakatowanie informacji na afiszach ogtoszeniowych w miejscach ogélnodostepnych, co najmniej
na dwa dni przed planowanym terminem.

§29. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej dwadziescia cztery godziny Przedsigbiorstwo
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
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§ 30. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w nastepujacych
warunkach:

1) przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami;

2) odbiorca ustug nie uidcit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jako$é wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymog6w okreslonych przepisami prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw bez zawarcia stosownej
umowy lub przez celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierzy lub urzadzen pomiarowych.

Rozdzial 9.
Obowiazki odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 31. Odbiorca zapewnia wlasciwe warunki pracy wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

§ 32. Odbiorca zobowiazany jest do jak najszybszego usunigcia awarii na przylaczu bedgcym w jego
posiadaniu (nie przekazanym na majatek przedsigbiorstwa).
§ 33. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o wszelkich:

stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 34. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie
Sciekow.

§ 35. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wiasno$ciowych
nieruchomosci, zmianach zarzadcy lub 0séb korzystajacych z lokalu.

Rozdziat 10.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegbélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy wodomierza giéwnego za
wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy, wtym wodomierzy sprz¢zonych
wykorzystywanych do celéw przeciwpozarowych.

§ 37. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi klientéw. W tym celu przedsigbiorstwo
wyodrebnia komérke organizacyjng do spraw obstugi klienta.

§ 38. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wiasne; inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 39. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub wiasciwy organ Inspekeji Sanitarnej obnizenia
jakoscei dostarczonej wody odbiorcy przystuguje upust.

2. O ocenie jakosci wody decyduje wynik badania laboratoryjnego préby pobranej w obecnosci przedstawicieli
przedsiebiorstwa i odbiorcy ustug,

§40. 1. W przypadku dostaw wody, o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ushug moze zlozyé pisemna reklamacje w terminie trzydziestu dni od dnia, wktorym ustuga zostala
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imig i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres odbiorcy;

b) przedmiot reklamacji,
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¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
d) zgtoszenie roszezenia o upust;

e) numer i date umowy;

f) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
prowadzonym przez przedsigbiorstwo.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie trzydziestu dni od
dnia jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ powinna zawieraé:
a) nazwe przedsigbiorstwa;
b) powotanie podstawy prawne;j;
¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
d) pouczenie w sprawie mozliwoéci dochodzenia roszczen w innym trybie;
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catoéci lub w czgsci, ozipowiedz' na reklamacj¢ winna
zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzgledniania reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokodci i formie wyplaty przyznanego upustu lub naleznosci.

9. Zaliczenie upustu lub nadptaty naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢ jedynie na wniosek
odbiorcy ustugi.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 41. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sa jednostki strazy pozarnej.

§ 42. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim zhydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 43. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Lubawa za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Lubawa, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Rozdzial 12.
Przepisy koncowe

§ 44. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1152, z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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§ 45. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
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