Zatacznik nr 3
Zatgcznik nr 1 do Umowy
zdnia e

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
oraz ich ewentualnych zwrotéw po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania
odbiorcy, a takze $wiadczenia ustug komplementarnych i specjalnych dla w/w ustug na
rzecz Urzedu Gminy Lubawa.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajgcemu
i adresatowi przystugujg procedury reklamacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474) oraz w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z pdzn. zm.).
Realizacja ustug odbywaé¢ sie bedzie poprzez wifasciwe przygotowanie przez
Zamawiajgcego przesytek pocztowych do nadania oraz sporzadzenie zestawienia
ilosciowego nadanych przesytek nierejestrowanych oraz zestawienia (ksigzki nadawczej)
dla przesytek rejestrowanych. Przedmiotowe zestawienia bedg sporzadzane w dwdch
egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie
umieszcza¢ na przesytkach w sposéb czytelny i trwaty informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki i znak optaty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na przesytkach listowych lub paczkach

nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (tozsame z danymi wskazanymi w elektronicznej

pocztowej ksigzce nadawczej) oraz okreslania rodzaju przesytek (polecona, priorytet,
polecona z ZPO).

Znak optaty potwierdzajgcy wniesienie optfaty za ustuge bedzie zamieszczany na przesytce

w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci wskazanej przez Wykonawce.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek pocztowych w stanie

umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia

okreslajagc jednoczesnie rodzaj przesytki i znak opfaty lub informacje o sposobie
uiszczenia optaty za przesytke.

Przez przesytki pocztowe rozumie sie nastepujgce rodzaje przesytek:

a) przesytki listowe nierejestrowane tj. przesytki nadane i doreczone bez pokwitowania
(listy zwykte),

b) przesyiki listowe rejestrowane tj. nadane i doreczone za pokwitowaniem.

Zestawienie cenowe, stanowigce zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego zawiera

szacunkowe ilosci nadawanych przez Zamawiajgcego przesytek i liczby zwrotdéw przesytek

pocztowych zrealizowanych w ciggu 1 roku. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany

w zaleznosci od potrzeb w zwigzku z czym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

zmiany ilosci przesytek danego rodzaju w kazdym czasie (zmniejszenia lub zwiekszenia).

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) odbioru przesytek jeden raz dziennie w dni robocze (poniedziatek — piatek),
w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach: 14:30 — 14:50 potwierdzajgc ich odbior
pieczecig, podpisem, datg — na kopii zestawien. Dopuszcza sie mozliwosé
dostarczania przesytek pocztowych przez Zamawiajgcego do placowki Wykonawcy,
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b) doreczania codziennie (oprdcz dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobo6t) pomiedzy
godz. 9:00 a godz. 10:00 do siedziby Zamawiajgcego Urzad Gminy Lubawa, Fijewo 73,
14-260 Lubawa, adresowane do niego przesytki.

Wykonawca zapewni doreczenie przesytek pocztowych nadanych przez Zamawiajgcego

na catym terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, w tym réwniez poza

obszarem Unii Europejskiej. W tym zakresie od Wykonawcy oczekuje sie odbioru
przesytek pocztowych ,zagranicznych” majgc na uwadze obowigzujgce przepisy prawa
okreslajace ich przemieszczanie.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia

zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie

i kiedy adresat moze odebraé przesytke. Termin do odbioru przesytki pocztowej przez

adresata wynosi 14 dni liczonych od momentu pozostawienia pierwszego awizo, w tym

terminie przesytka pocztowa jest ,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru,
przesytka pocztowa jest zwracana Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie
dostarczenia do adresata.

Przedmiot zamdwienia obejmuje takze zwrot Zamawiajgcemu niedoreczonych przesytek

pocztowych niezwiocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia z podaniem

przyczyny zwrotu.

Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowej uwaza sie za niewykonang jezeli

doreczenie przesyiki rejestrowej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito

w terminie 14 dni od dnia nadania.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich

przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych

przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajagcym. Przy braku mozliwosci ich
wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich
przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen.

Zamawiajgcy bedzie korzystat wytacznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza

sie uzaleznienia odbioru przesytki od zastosowania opakowan Wykonawcy.

Podstawg rozliczenia kosztéw swiadczonych ustug bedzie suma ustug za przesytki

faktycznie nadane i zwrécone w okresie jednego miesigca, stwierdzone na podstawie

dokumentéw nadawczych i oddawczych oraz za ustuge ptatnego odbioru korespondencji

z siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek nie ujetych w Zestawieniu

cenowym, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do Zapytania ofertowego, optata naliczana bedzie

wg obowigzujgcego na dzien nadania tych przesytek cennika ustug pocztowych

Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie korzystat ze wzoréw drukéw potwierdzenia odbioru,

odpowiadajgcych przepisom ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 z pdzn. zm.), ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1383 z pdzn. zm.)

oraz drukéw potwierdzenia odbioru o tresci uzgodnionej z Wykonawca.

Przesytki pocztowe stanowigce przedmiot zamodwienia obejmujg w szczegdlnosci

przesytki o formatach:

a) kategoria czasu doreczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa).

b) format przesytek:

S — maksymalny wymiar koperty C5 (160mm x 230mm x 20mm) do 500g,
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M — maksymalny wymiar koperty C4 (230mm x 325mm x 20mm) do 1000g,

L — ponad wymiar koperty C4, (suma wymiaréw dtugosé+ szerokos$é+ wysokosé nie
moze przekroczy¢ 900mm, przy czym dtugos¢ nie moze by¢ wieksza niz 600mm) — do
2000g.

Czas doreczenia przesytek nie rejestrowanych na terenie kraju wynosi:

a) do 5 dniroboczych* dla przesytki nie bedgcej przesytka najszybszej kategorii,

b) do 3 dni roboczych* dla przesytki bedgcej przesytka najszybszej kategorii.

* przez dzien roboczy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét

Przewidywany czas doreczenia przesytek w obrocie zagranicznym wynosi do 10 dni

roboczych* dla przesytki nie bedgcej przesytka najszybszej kategorii,

* przez dzien roboczy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot

W stosunku do nadawanych przez Zamawiajgcego przesytek wymagajacych ,daty

pewnej” w oparciu o przepisy rozdziatu 13 (Zmiany w przepisach obowigzujgcych) ustawy

Prawo pocztowe bedg one odbierane i nadawane we wskazanych w ww. ustawie

placowkach pocztowych operatora wyznaczonego. Przesytki te beda specjalnie

oznaczone przez Zamawiajgcego zwrotem ,data pewna”. Przesytki te s3 wylgczone

z niniejszego postepowania.

Wykonawca z dniem rozpoczecia realizacji niniejszej umowy zobowigzany jest do

udostepnienia Zamawiajgcemu danych ze swojego systemu informatycznego w sposdb

umozliwiajgcy ich pobranie (wymiane) przez system Zamawiajgcego z i do systemu

Wykonawcy oraz do udostepnienia Zamawiajagcemu dokumentacji APl swojego

rozwigzania wraz z opisem umozliwiajgcym poprawng integracje z systemami

Zamawiajgcego do zarzgdzania dokumentacjg SIDAS EZD firmy MADKOM S.A. a w nim do

realizacji Swiadczonych ustug, tj.:

a) elektroniczne potwierdzenie odbioru,

b) zadeklarowana wartos¢,

c) potwierdzenie odbioru.

Wykonawca z dniem rozpoczecia realizacji niniejszej umowy zobowigzany jest

udostepniaé¢ Zamawiajgcemu dane ze swojego systemu informatycznego, ktére:

a) umozliwig automatyczne pobranie numerdéw nadania ktdre Zamawiajgcy w ramach
wiasnego systemu bedzie nanosit na korespondencje (tak aby byt mozliwy nadruk
wszystkich koniecznych do wysytki oznaczen na korespondenc;ji w okienku koperty),

b) umozliwig pobranie danych dotyczacych przesytki w celu biezgcego Sledzenia statusu
przesytki w systemie Zamawiajgcego.

Integracja systemu pozostaje w gestii Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje jedynie

wymaganych danych.

Wykonawca zapewni dostep do serwera testowego pod adresem

https:// -testwebapi /- na podstawie zgtoszenia Zamawiajgcego o zatozenie konta na

serwerze testowym EN. Po uzyskaniu dostepu przez Zamawiajgcego do serwera
testowego przydzielony dostep nie jest limitowany czasem.

Ponadto, interfejs web-service Wykonawcy powinien umozliwia¢ pobieranie danych,

ktére umozliwig po stronie systemu Zamawiajgcego:

a) identyfikacje przesytek, poprzez umieszczenie w zwracanych obiektach
identyfikatora, ktéry pozwoli na powigzanie go po stronie systemu Zamawiajgcego
z numerem nadania i pozostatymi danymi dotyczgcymi przesytki,
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b) generowanie prawidtowych raportéw zawierajgcych numer nadania przesyitki, dane
adresata, date nadania, informacje na temat statusu przesytki (odebrana, awizowana
dwukrotnie awizowana, zwrdcona do nadawcy) wraz z datami,

c) generowanie raportéw wg. typow przesytek zawartych w umowie,

d) generowanie ksigzki adresowej z danymi wszystkich adreséw na jakie byty wysytane
przesyfki,

e) wyszukiwanie przesytki po: numerze nadania, nazwie adresata lub adresie,

f) dostep do szczegdétowych informacji dotyczacych elektronicznego potwierdzenia
odbioru z informacja kto i kiedy odebrat dang przesytke.

Integracja systemu pozostaje w gestii Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje jedynie

wymaganych danych.

W przypadku gdy system Wykonawcy nie zapewnia informacji na temat statusu dla

danego typu/sposobu nadania przesytki z poziomu interfejsu web-service dopuszcza sie

mozliwos¢ Sledzenia statusu przesytek z poziomu aplikacji interaktywnej Wykonawcy

(dostepnej przez www). Zapis zdania pierwszego nie dotyczy krajowych przesytek

z potwierdzeniem odbioru, dla ktérych ma zosta¢ zapewniony dostep poprzez interfejs

web-service.

Aplikacja interaktywna Wykonawcy (dostepna przez www) powinna umozliwiaé:

a) generowanie raportéw wg. typdw przesytek zawartych w umowie,

b) generowanie ksigzki nadawczej z danymi wszystkich adreséw na jakie zostat
przygotowany plik z utworzonymi przesytkami,

c) wyszukiwanie przesytki po: numerze nadania, nazwie adresata lub adresie.



